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1. INTRODUCAO

A Politica de Cookies da Sistemas e Planos de Saude Ltda. tem como objetivo fornecer
informagdes sobre como utilizamos esse recurso a seu favor.

A utilizacdo de cookies pelo site, tem como principal propdsito aperfeicoar o desempenho
ao visitante apresentando-lhe uma navegacao mais personalizada, lembrando que vocé

pode gerenciar as categorias de cookies (exceto os essenciais).

2. POLITICA DE COOKIES

Em atencdo ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709/18, especialmente,
mas ndo exclusivamente ao principio da transparéncia e ao fundamento da
autodeterminacao informativa, a Sistemas e Planos de Satde, passa a descrever os tipos
de cookies coletados e suas finalidades, outorgando ao Usudario/Titular, o controle sobre
o tratamento deste dado pessoal, de forma que lhe cabe as opg¢des, no momento da
navegacdo: “aceitar todos” e “personalizar”. A dltima op¢dao permite ao usuario fazer
escolhas detalhadas do que liberar ou nao de acordo com o nivel de privacidade que

deseja estabelecer.

3. 0 QUE SAO COOKIES?

Cookie é um pequeno arquivo guardado pelo seu navegador internet no seu dispositivo
(computador, celular e tablet). Esses cookies sdo utilizados pela SISTEMAS para permitir
uma boa navegacao dos usuarios no seu website e para persistir informacgdes ja fornecidas
anteriormente pelo usuario e ndo ser preciso fornecer novamente.

E importante que vocé saiba que o site da SISTEMAS pode capturar cookies proprios,

estabelecidos pela SISTEMAS ou capturar cookies estabelecidos por terceiros.
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3.1. Tipos de Cookies

3.1.1. Cookies essenciais

Estes cookies sdo necessarios para o funcionamento do site e ndo podem ser desativados.
Geralmente, sdo definidos apenas em resposta a suas acdes (exemplo: solicitacdo de
servicos; definicdo de preferéncias de privacidade; acesso ao login e preenchimento de
formularios). E possivel configurar seu navegador para bloquear ou para alerta-lo sobre
esses cookies, mas, ainda assim, em algumas partes do site isso ndo funcionara. Esses

cookies ndo armazenam informagoes identificaveis.

3.1.2. Cookies de Desempenho

Com estes cookies, é possivel contar suas visitas e as fontes de trafego para mensuragao
e possiveis ajustes no desempenho do site. Dessa forma, podemos saber quais paginas sao
mais ou menos relevantes. As informacdes coletadas por esses cookies sio andnimas. Sem
habilitar esta op¢do, ndo conseguimos saber quando vocé visitou nosso site e, portanto,

ndo conseguimos monitorar o desempenho

3.1.3. Cookies de Funcionalidade

Ao permitir esses cookies, vocé consegue armazenar suas preferéncias. Assim, vocé nao

precisa inserir seus dados mais de uma vez em um formulario, por exemplo.

3.1.4. Cookies de Publicidade

Os cookies de publicidade ou segmentacao podem ser definidos pelos nossos parceiros
publicitarios, por meio do nosso site. A partir disso, criam um perfil de seu interesse,
mostrando anuncios relevantes em outros sites. Nesse caso, ndo armazenam informacgdes
pessoais diretamente, mas sdo baseados na identificacdo exclusiva de seu navegador e
dispositivo da internet. Se vocé ndo permitir esses cookies, deixara de contar com uma

publicidade mais assertiva.
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4. 0 QUE 0OS COOKIES REVELAM SOBRE 0S USUARIOS?

Algumas das principais informagdes coletadas através dos cookies:
v A pagina que levou o usuario ao site da SISTEMAS;
v' Se foi o primeiro acesso ao site, a quantidade de acessos e visualizacdes, as
interacdes com as campanhas de marketing, a duragdo total da navegacao;

v’ As preferéncias de visualizacdo, como o layout, por exemplo;

<\

Localizacao geografica do usuario no momento da navegagao;

v 0 tipo de navegador usado, bem como o endereco IP utilizado.

5. QUAIS TIPOS DE COOKIES SAO CAPTURADOS PELA SISTEMAS?

A SISTEMAS utiliza 4 tipos diferentes de cookies:

a. Operacionais e técnicos (cookies estritamente necessarios): tem como objetivo
auxiliar o usuario a ter uma boa experiéncia de navegacdo nos sites da SISTEMAS, de
forma que as funcionalidades basicas sejam disponibilizadas como por exemplo
ajustar o conteudo do site a tela do dispositivo utilizado;

b. De funcionalidade (cookies de funcionalidade): tem como objetivo englobar
possibilidades e acdes técnicas que complementam o funcionamento ideal de sites ou
aplicagdes onde sdo utilizados para apresentacdo e definicio de conteddo ou
segmentacao do mesmo de acordo com dados identificados relacionados aos cookies
presentes como direcionamento por localizagdo e carregamento de conteudo ja visto
ou fungdes ja executadas em navegacgdes anteriores.

c. Analitico (cookies de desempenho): tem como objetivo analisar os dados de acesso
e uso dos sites da SISTEMAS, com o objetivo de compreender os locais mais acessados
e os menos populares para fim de melhoria da pagina. A SISTEMAS utilizar os cookies
do Google Analytics, que tem como objetivo fazer estatisticas de acessos e navegacao,
com a finalidade de implementar melhorias no site, como por exemplo demonstrar se

as pesquisas dos titulares sdo encontradas com facilidade;
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6. HA COOKIES DE TERCEIROS?

Neste tipo de cookies outras instituicdes (publicas ou privadas) estabelecem os cookies e
a SISTEMAS pode utilizar sistemas e integracdes de terceiros, sendo possivel ou nao a
existéncia, coleta e definicdo de cookies externos.

Esse tipo de cookies é utilizado para relatérios de desempenho, identificagdo de publico,
efetividade de campanhas e parceiras e definicio de a¢des internas e externas. A
SISTEMAS ndo se responsabiliza pelas praticas e politicas de privacidade dessas
plataformas de terceiros.

Cookies do GoogleMaps, utilizados em paginas onde sdo carregados os mapas de
localizacdo das unidades de atendimento. Os cookies sdo pequenos fragmentos de texto
enviados para o seu navegador pelos Websites que visita. Ajudam o Website a memorizar
informacgdes acerca da sua visita, que podem facilitar uma nova visita ao site e torna-lo

mais util para vocé.

7. COMO GERENCIAR 0S COOKIES?

Caso o usudario ndo queira que os cookies sejam utilizados pela SISTEMAS, é possivel
gerencia-los na plataforma, personalizando as permissoes.

Além disso, o proprio usuario pode desabilitar os cookies diretamente no seu navegador
para que deixem de ser coletados, bastando acessar e seguir as orientagdes do navegador

utilizado: Chrome, Mozila, Firefox, Safari, Explorer, Edge e similares.

8. ALTERACOES A ESTA POLITICA.

A SISTEMAS reserva-se o direito de alterar esta Politica a qualquer momento, mediante
publicagdo da versdo atualizada no site.

Esta politica foi atualizada em: 31 de outubro de 2022.
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9. DUVIDAS, INFORMAGOES DE CONTATO!

Em caso de duvidas, entre em contato com a(o) Encarregada(o) de Protecdo de Dados

pelo e-mail: Lgpg dpo@sistemasplanosdesaude.com.br

10. ELABORACAO E APROVACAO

ELABORACAO

REVISAO E APROVACAO

v Comité de Governanca e Compliance

v Tecnologia da Informacao (TI)

v" Comité de Sociedade

Sao Paulo 31 outubro de 2022.
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